Utvardering av
Virotea

Enkopings kommun
10 november 2025 | 17 deltagare




Sammanfattning

Utvdrderingen av ViroteaED i Enkdpings kommun omfattade 17
deltagare, framst stodassistenter och underskoterskor.

Resultaten visar ett mycket starkt stod for ViroteaED som
utbildningsmetod:

« 100 % anser att brukare pdverkas av bemétande, och lika ménga
upplever att ViroteaED ger vardefulla forslag for att forbdttra det.

 Deltagarna framhdller sarskilt brukarens perspektiv (100 %), realistiska
situationer (82 %) och att utbildningen dr interaktiv, engagerande och
latt att ta till sig.

« Verktyget bedéms som vdrdefullt for bdde nyanstdllda (100 %) och
erfarna medarbetare (88 %).

« 82 % uppger att de bdattre forstdr hur bristande bemétande kan skapa
stress och oro, och 94 % att ett anpassat bemotande dr avgorande
for ett bra arbete.

« Snittbetyget dr4,7 av 5.

Fritextsvaren beskriver upplevelsen som nytdnkande, larorik och
reflekterande, ddr deltagarna sdrskilt uppskattar mojligheten att uppleva
brukarens perspektiv. Forbattringsforslag handlar framst om fler filmer,
utdkat LSS-innehdll och tydligare instruktioner i VR-upplevelsen.



Frdgal
Vad jobbar du som?

Vardare 0% | No responses yet
Underskoterska 24% | 4 responses
Utbildare 12% | 2 responses
Ledningsgrupp 0% | No responses yet
Annat 71% | 12 responses

(De som svarade “annat” angav “Stédassistent” eller “Stédassistent” som yrkesroll.)

Frdga 2
Tror du att brukare paverkas av ditt bemétande?

Ja 100% | 17 responses
Nej 0% | No responses yet
Frdga 3

Tycker du att det dr givande att fa forslag pd hur du kan
bemota brukare i olika situationer med hjdlp av
ViroteaED?

Ja 100% | 17 responses

Nej 0% | No responses yet



Frdga 4
Vad dr bdst med ViroteaED enligt dig?

Virtual Reality-tekniken

Realistiska situationer

Enkelt att anvanda

Utbudet av filmer

Att fa brukarens perspektiv

Ett roligt och interaktivt satt att lara sig
Enkelt att ta till sig informationen
Fallbeskrivningarna

Annat (specificera)

93%

82%

59%

29%

100%

71%

99%

47 %

6%

9 responses

14 responses

10 responses

D responses

17 responses

12 responses

10 responses

8 responses

1 response

Svar pa alternativet “Annat”: “Just att G brukarens perspektiv dr sG 6gonéppnande.
Hur vi uttrycker oss pdverkar dem sG mycket mer dn vad vi tror. Miner, gonkast

kroppshdlining.”

Frdga 5

Tror du att ViroteaED dar vardefull for dina kollegor?

Ja 100%

Osaker

Nej

0%

0%

17 responses

No responses yet

No responses yet



Frdga 6
For vem?

Nyanstallda
Erfaren personal

Vikarier

Frdga7

100%

88%

82%

17 responses

15 responses

14 responses

Har ViroteaED hjdlpt dig bemota brukare béttre?

Ja, absolut

Ja, ganska mycket
Osaker

Nej, inte sa mycket
Nej, inte alls

Frdga 8

Till vilken grad? (Skala 0-10)

7,5 podang*

*Genomsnitt baserat pd 17 svar.

98%

24%

6%

6%

6%

10 responses

4 responses

1 response

1 response

1 response



Frdga 9

Har ViroteaED hjdlp dig att battre forsta att ett
bristande bemotande kan leda till stress, oro eller
liknande?

Ja, absolut 82% | 14 responses

Ja, ganska mycket 12% | 2 responses

Osaker 0% | No responses yet

Nej, inte sa mycket 6% | 1response

Nej, inte alls 0% | No responses yet
Frdga 10

Har ViroteaED hjalp dig att forstd den positiva effekten
av ett anpassat bemotande?

Ja, absolut 76% | 13 responses

Ja, ganska mycket 18% | 3 responses
Osaker 0% | No responses yet
Nej, inte sa mycket 6% | 1response

Nej, inte alls 0% | No responses yet



Frédga 11

Har ViroteaED hjalpt dig forsta att ett anpassat
bemotande dr avgorande for att utfora ett bra arbete?

Ja, absolut

Ja, ganska mycket
Osaker

Nej, inte sa mycket

Nej, inte alls

Frédga 12

94%

6%

0%

0%

0%

16 responses

1 response

No responses yet

No responses yet

No responses yet

Har du lart dig ndgot som andra utbildningmetoder inte

har erbjudit?
Ja, absolut
Ja, ganska mycket
Osaker
Nej, inte sa mycket

Nej, inte alls

47 %

29%

12%

12%

0%

8 responses

D responses

2 responses

2 responses

No responses yet



Frdga 13
Vilket betyg ger du ViroteaED? (Skala 1-5)

4,7 podng

*Genomsnitt baserat pd 17 svar.

Frédga 14
Hur kan ViroteaED bli dnnu béattre? (Valfritt)

“Kameran dr funktionell och lattskott.”

“En enkel manual (steg for steg) till den som ska instruera, d& ménga inte
anvant VR-kameror tidigare. Aven att personer har olika 1Gtt eller svart for
tekniska prylar.”

“Storre utbud av filmer. Exempelvis bemétande vid utdtagerande
beteende.”

“Fler videor med hot och vdld inom LSS dé vi har de som ar raddda for
dessa personer och inte vAgar prova att arbeta med dem. Det skulle nog
stodja dem i att v@ga prova att arbeta med fler inom maélgruppen
eftersom vart eget beteende, attityd, minspel och kroppssprdk péverkar
sd mycket och genom interaktivt [drande kan vi reflektera och hjdlpa oss
sjdlva och varandra.”

“Kdnde att fallbeskrivningarna var sd lika som filmerna. S& man kdnde
inte att man fick tanka till utan vi sa samma sak som ndr vi hade sett
filmen.”

“Gora det mer tydligt nar filmerna dr slut och informationen man far efter
filmerna ar slut, det hdnder att man tar av sig utrustningen innan
informationen ar fardig, vilket gor att man faktiskt kan missa det viktiga
som lyfts. Eventuellt med en signal med ljud som skiljer sig frdn de andra
"pluppen” ljluden?”

“Mdanga som dr hojdradda kan uppleva att filmerna dr hogt upp, finns det
mojlighet att ha filmerna p& en lagre nivd?”

“Ndr jag haft grupper och de har sett klart alla scenarier sd har de
efterfrdgat som ett litet "kursintyg", blir en vikt i kursen om man skulle f&
ndgot sddant.”

“Eventuellt som ett material efter man sett alla scenarier, for att
pdminnas i vardagen och man inte tappar erfarenheterna av filmerna.
Vad hdnde, vad gjorde man och hur I6ste man situationen. For att hdlla
detta vid liv dven efterat.”



Frdga 15
Har du ndgra kommentarer? (Valfritt)

“Verkligen intressant att fd uppleva att vara i beroendestdllning.”
“Ser fram emot fler filmer.”

“Har varit en ynnest att f& vara med i den har testgruppen frén borjan i
var kommun. Kommer att bli ett fantastiskt, nytdnkande och
reflekterande utbildningssatt.”

“Fantastiskt kul och larorik upplevelse att fd sdtta sig in i kunden/
brukarens perspektiv.”

“Jag och mina kollegor jobbar redan mycket med bemdétande och forstar
verkligen vikten av det. S& detta var inte nytt for mig hur man bemoter
men det som var nytt dr att fd se hur kund tar allt ur ett annat perspektiv
trots man vet ungefar.”

“Jag och mina kollegor jobbar redan mycket med bemdétande och forstar
verkligen vikten av det. S& detta var inte nytt for mig hur man bemoter
men det som var nytt dr att fd se hur kund tar allt ur ett annat perspektiv
trots man vet ungefar.”

“Uppskattar verkligen denna teknik och att f& uppleva brukarens
perspektiv, det blir s& tydligt hur vi personal behéver tanka till kring varat
bemd&tande, kroppssprdk, mimik, att inte visa sig stressad, hur vi placerar
0ss osV.”

“Mdanga exempel av |6sningar har tagits med i verksamheten och
reflektioner i vardagen har 6kat man reflekterar utifrdn vad man har sett,
de bristande bemdtandet och hur man kan I6sa situationer.”



